
エサ
（ご要望） オキアミを安くして欲しい

オキアミ値下げ希望
仕入先より商品の紹介があり次第、スポット販売を致します。

（ご要望） ジャンボ他店と⽐較すると若⼲⾼い。他店より安くして欲しい
今年は不漁の為、⾼騰しております。出来る限りの努⼒をして参ります。

（ご要望） ダゴチン用品が少ない
シーズン中のダンゴエサに関しては、アイテム増を検討致します。

（ご要望） 常に解凍しているオキアミがあると良い
電話での解凍ご予約も承っておりますのでご利用下さい。

（ご要望） 虫エサの活きが悪い時がある
管理に気を付けるよう努⼒して参ります。

（ご要望） ジャンボの預かり
申し訳ございませんが、⾏う予定はございません。

価格・セール
（ご要望） セールを沢山してほしい

もう少し売出し回数を増やして欲しい
安売りの回数を多く
安売りを多くしてください
割引セールを頻繁にして欲しい
売出し回数を増やして欲しい
今後もセールは、お正⽉、4⽉、7⽉、10⽉、12⽉の年5回の予定です。
今のところはセールを増やす予定はございませんが、セール日以外でもお客様に喜ばれる
特価品のご用意や企画を考えて参ります。

（ご要望） もう少し安くして下さい
もっと安くして下さい
他店より安く
他店に負けない安さで安売り頑張って
ご期待に応えられるよう頑張って参ります。

（ご要望） エギをもう少し安くして欲しい
エギを安くして下さい
ご期待に応えられるよう頑張って参ります。

（ご要望） がまかつ製品15％ＯＦＦ
申し訳ございません。今の所15％ＯＦＦの予定はありません。

（ご要望） キザクラウキ20％ＯＦＦお願いします
⼤売出し時の特価もスポットで⾏なっていきますので、楽しみにしていて下さい。

（ご要望） 20％ＯＦＦの特価を楽しみにしています
25％引き助かります
ありがとうございます。⼀部商品となりますが、今後も⾏って参りますので、楽しみにしていて下さい。

（ご要望） 在庫セールを安くお願いします
在庫セールとしまして、毎年４⽉にセールを⾏っております。ご利用下さい。



（ご要望） 旧型品を安く売って欲しい
旧型品の特価は、ご準備出来次第販売しております。ＨＰでの告知もございますので、ご利用下さい。

（ご要望） 商品の値が他店より⾼め
ご期待に応えられるよう頑張って参ります。

（ご要望） いつも安い商品が多いので助かります
安い
安いのでこのまま続けて欲しい
これからも今の価格でお願いします
ありがとうございます。今後も良い商品をご提供出来るよう努⼒して参ります。

商品リクエスト
（ご要望） シーバスロッドの種類をたまには変えて欲しい

ラインナップを⾒直します。
（ご要望） 竿の本数を増やして

申し訳ございません。今のところ本数を増やす予定はございません。
（ご要望） ルアーロッド・エギングロッドをもっと増やして下さい

今後、取り扱いメーカーを増やす予定です。
（ご要望） ウェダーを多く置いて下さい

ご希望の商品がございましたら、客注での対応も可能ですのでお申し出下さい。
（ご要望） Ｍサイズウェアをもっと入れて欲しい

今後、検討致します。
（ご要望） ＰｒｏＳｐｅｃｋをもっと増やして下さい

かしこまりました。
（ご要望） インパレス用スプールありますか

ダイワのＬＢリール　インパルトでしょうか︖品揃え致します。
（ご要望） イカ針が少ない

今期は各メーカー廃版品が多く、生産も少ない状態で、お客様にはご迷惑をお掛け致しました。
（ご要望） アユ用品やキャンプ用品を導入して下さい

申し訳ございません。今のところ在庫を増やす予定はございません。
（ご要望） フライ用品を準備して欲しい（フック・アクセサリー）

申し訳ございません。今のところ品揃えの予定はございません。
（ご要望） カーペンターのルアー（ブルフィッシュ）を置いて欲しい

申し訳ございません。入手困難な商品となっております。お取り寄せは可能ですのでお申し出下さい。
（ご要望） バス用品を増やして欲しい

今後、検討致します。ご希望の商品があればお聞かせ下さい。
（ご要望） ルアーの品揃えをもう少し多めに

ご希望の商品がございましたら、お申し出下さい。
（ご要望） 磯フカセラインの種類を増やして欲しい

ご希望の商品がございましたら、お申し出下さい。検討致します。
（ご要望） 磯釣り用品をもっと多く入れて下さい

具体的ご希望の商品があればお聞かせ下さい。検討致します。
（ご要望） 船釣り用品を増やして欲しい

具体的ご希望の商品があればお聞かせ下さい。検討致します。
（ご要望） コマセバケツのフタの別売りが欲しい

注文出来るようになりました。客注での対応も可能ですのでお申し出下さい。
（ご要望） 紀州釣り用のウキが欲しい

ご希望の商品がございましたら、客注での対応も可能ですのでお申し出下さい。
（ご要望） 海上釣り堀のコーナーが欲しい

今後、検討致します。
（ご要望） 偏光グラスのオススメが分かりにくいので、分かりやすくして下さい

ご意⾒ありがとうございます。売場改善等頑張って参ります。
（ご要望） 商品の置き場が変わるので、品物の場所が分からなくなるので困る

ご迷惑をお掛け致します。従業員にお気軽にお尋ね下さい。
（ご要望） 品切れの時は、早く入荷してもらいたい

申し訳ございません。解消できるよう努⼒して参ります。



（ご要望） 品揃えも良いです
ありがとうございます。今後も満⾜して頂けるよう努⼒して参ります。

（ご要望） 福袋の期間を⼀日伸ばして欲しい
申し訳ございません。今後、福袋販売は初売り期間中のみとさせて頂きます。
ご了承下さい。

イベント
（ご要望） イベントをもっとやって欲しい

喜んで頂けるセミナーや実釣会等、いろいろなイベントを増やしていく予定です。
楽しみにしていて下さい。

（ご要望） クロ釣り⼤会の開始を早めて欲しい（１１⽉位から）
今後、検討させて頂きます。

（ご要望） タチウオの⼤会があるといいなと思います
船・陸からの釣りも非常に⼈気の⾼い⿂種ですので、検討して参ります。

（ご要望） フリーマーケットを年2回にして欲しい
今のところ、年1回夏に⾏なっていますがそれ以上の予定はございません。ご了承下さい。

（ご要望） ファミリー向けイベントをお願いします
毎年、夏・秋のイベントを開催しております。是非ご参加下さい。

出店・営業時間
（ご要望） 毎日24時間営業

申し訳ございません。今のところ予定はございませ。⾦、⼟、祝祭日前夜は24時間営業と
なっております。ご了承ください。

（ご要望） 別府に支店を
申し訳ございません。今のところ予定はございません。

（ご要望） ＬＩＮＥやＨＰで釣果情報をアップして欲しい
ホームページでの釣果情報を検討致します。

（ご要望） 釣り情報がもう少し欲しい
情報の収集、掲⽰に⼀層努⼒して参ります。

（ご要望） エサの混ぜる所を美しくしてほしい
清掃に⼒を入れて参ります。

（ご要望） ⼥⼦トイレ綺麗に新設
今のところ予定はございませんが、美化に努⼒して参ります。

（ご要望） セール時の駐⾞場を何とかして欲しい
今のところ広げる予定はありません。店舗⻄側の第２駐⾞場もご利用下さい。

（ご要望） 潮⾒表は年末に⼀年間の買い物サービスとして頂きたい
潮⾒表配布の復活（買い物に応じて）
検討致します。

（ご要望） ハガキＤＭの郵送を必ずして欲しい
過去半年間で、ｉｎｇカードご利用のある会員様にＤＭを郵送しております。
届かない場合は、確認いたしますのでお問合せ下さい。

（ご要望） 年賀状31日着が良い
今後も新年挨拶として年賀状を送付させて頂きます。
福引きイベントに年賀状が間に合わない点につきましては、検討致します。

（ご要望） ルアー釣りの⼈達にマナーを教えて頂きたい
ブログ等を通して、お伝えして参ります。

（ご要望） 店員の対応が良い
ありがとうございます。さらに向上出来るよう努⼒して参ります。

（ご要望） 店内明るくて良いです
ありがとうございます。今後もより良くお買い物して頂けるよう努⼒して参ります。


